
מהו הסל
ואיך מקבלים את

השירותים הכלולים בו

סל
שיקום שיקום

ושילוב 
בקהילה



סל השיקום נותן לך שירותים
שיתמכו בך בתהליך השיקום

זכותו של אדם עם מגבלה נפשית לחיות חיים מלאים
ולהשתלב בקהילתו. 

בשנת 2000 נחקק חוק שיקום נכי נפש במדינת ישראל.
החוק נועד לשמור על כבוד האדם וחירותו.
החוק מגדיר מהו סל שיקום ומה הוא כולל.

שיקום הוא תהליך שבו נותנים תמיכה וליווי לאדם המתמודד עם 
מגבלה נפשית, כדי לשפר את תפקודו בתחומי החיים השונים ואת 

איכות חייו. השיקום בבריאות הנפש נעשה בקהילה.

ד תושב ישראל
ד מגיל 18 ומעלה

ד נקבעה לך נכות רפואית על רקע נפשי של 40% או יותר. 
הנכות הרפואית יכולה להיקבע על ידי המוסד לביטוח לאומי או על ידי 

פסיכיאטר שהוסמך על ידי משרד הבריאות לקבוע אחוזי נכות.
*במידה ויש לך כבר אחוזי נכות בביטוח לאומי, אין אפשרות לפנות 

לפסיכיאטר מוסמך.

ד מי שלא לא נמצא במעקב פסיכיאטרי סדיר.
ד מי שמתנגד לתהליך, ורק בן משפחה או קרוב רוצה בשבילו את 

הזכאות.
ד מי שמכור פעיל לסמים או לאלכוהול.

זכאי ל-40% 
רוצה להתפתח נכות נפשית?

בתחומי חיים 
שונים?

סל שיקום

סל שיקום כולל שירותים של ייעוץ וליווי, כדי לסייע לאדם
עם מגבלה נפשית בתהליך השיקום שלו, לשפר את חייו בתחומים 

שונים, לחיות בקהילה ולהשתלב בה.
את הזכאות לשירותי סל השיקום מקבלים ממשרד הבריאות.

מה זה שיקום?

למי מגיע סל 
שיקום?

מי לא יכול להגיש 
בקשה לסל שיקום?
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אפשר לבקש עזרה מאיש או אשת מקצוע:
ד איש או אשת מקצוע מתחום בריאות הנפש בקופת חולים

ד צוות סוציאלי בבית חולים פסיכיאטרי

ד מרפאה לבריאות הנפש של משרד הבריאות  

ד מטפל פרטי 

איש או אשת המקצוע יסייעו לך להבין מהו סל שיקום, לבחור 
איזה שירותים לבקש ולמלא את הטפסים לפניה לסל שיקום.

אפשר גם לפנות באופן עצמאי.

 פירוט תהליך ההכרה בנכות רפואית מפורט
 באתר משרד הבריאות:

www.health.gov.il  < דף הבית < נושאים < בריאות 
 הנפש < שיקום בקהילה

 < תהליך קבלת סל שיקום
לפרטים על בקשת אישור לקבלת סל שיקום ללא 

הכרה בביטוח הלאומי:
אורית כהן, רכזת לשכה בכירה שיקום בבריאות הנפש 

orit.cohen@moh.gov.il ,02-5080655

 איך פונים לקבלת
טפסי בקשה לסל שיקום הכוללים: דו"ח רפואי, דו"ח סוציאלי, סל שיקום?

המלצות מהגורם המפנה, טופס ויתור סודיות

איזה טפסים יש להכין 
כשפונים לסל שיקום?

 טופס הבקשה ופירוט המסמכים השונים מופיעים
 באתר משרד הבריאות:

www.health.gov.il < דף הבית < נושאים < בריאות 
הנפש < שיקום בקהילה < תהליך קבלת סל שיקום

לפרטים נוספים: מוקד קול הבריאות
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 אחרי קבלת האישור מוועדת סל שיקום
)טופס ועדת החלטה( לאן פונים?

לסל שיקום יש כמה חברות הנותנות שירות בכל אחד מהתחומים.
ד עליך לפנות לחברה תוך חצי שנה מיום קבלת האישור )מיום 

קבלת טופס ועדת החלטה(.
ד רצוי ליצור קשר עם החברה שנותנת שירות באזור מגוריך 

ולבקש פגישת היכרות.
ד בפגישה כדאי לקבל פרטים: מה השירות נותן ומה עליך לעשות 

כדי לקבל את השירות.
 ניתן להיעזר באיש המקצוע שמלווה אותך בפנייה

לשירותים השונים.

ד ועדת שיקום היא ועדה שבה יושבים נציגים מסל השיקום. 
מטרת הוועדה: להכיר את האדם ואת רצונותיו ולהתאים לו שירותי 

שיקום בתחומי החיים השונים. 
ד רצוי לבוא לוועדה עם אדם נוסף שילווה אותך.

לאן שולחים את 
הטפסים?

 מה היא ועדת
שיקום ראשונה?

איך מומלץ להתכונן 
לוועדה של סל שיקום?

הטפסים נשלחים לוועדת השיקום באזור מגוריך )הכתובות 
מופיעות בסוף החוברת(. 

אם נעזרת באיש או אשת מקצוע לשליחת הטפסים - הוא יעדכן 
אותך בנוגע לתאריך שבו תתקיים  ועדת השיקום הראשונה.

אם פנית לבד לסל השיקום - יתקשרו אליך לתיאום תאריך לוועדה.

ד להכיר את השירותים הקיימים בסל השיקום.
 ד לחשוב על המטרות שאת או אתה רוצים להשיג באמצעות

סל השיקום.
ד לחשוב איזה שירותי שיקום ברצונך לבקש מהוועדה.

 זכותך להגיש ערעור על החלטות הוועדה של
 סל השיקום, תוך 45 ימים אחרי קבלת מכתב הדחייה.

 את הערעור יש לשלוח לאגף לבריאות הנפש
במשרד הבריאות, רחוב ירמיהו 39, ירושלים.

 את רשימת החברות שנותנות שירותי שיקום
www.maman.org.il :ניתן למצוא באתר ממ"ן

ממ"ן < שיקום והחלמה < שירותי שיקום לפי מחוזות 

טופס ועדת החלטה:
לאחר הוועדה יישלח לביתך טופס שנקרא "ועדת החלטה".

הטופס מפרט את רשימת שירותי השיקום שאושרו לך. 
ליד כל שירות כתוב לכמה זמן הוא אושר. 
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ד מילוי טפסים יחד עם איש המקצוע.
ד כתיבה משותפת עם איש המקצוע של תכנית השיקום: תכנית 

השיקום היא מסמך, שבו האדם מגדיר מהן המטרות שלו בתהליך 
השיקום ומה הוא רוצה להשיג כתוצאה מהתהליך.

מה התהליך לאחר 
שנכנסת לשירות?

חידוש שירותי
שיקום

שירותי השיקום ניתנים, בדרך כלל, לתקופה של שנה. בסיום השנה 
יש צורך לחדש את האישור לקבלת השירות.

איך מחדשים את האישור?
ד יחד עם איש השיקום עוברים על תכנית השיקום של השנה שעברה.

בודקים איזה מטרות הושגו במהלך השיקום ואיזה עדיין לא.
ד יחד עם איש השיקום כותבים תכנית חדשה לשנה הקרובה.

ד שולחים את תכנית השיקום לרכז סל שיקום במשרד הבריאות. 
ד רכז סל שיקום בודק את הבקשה להמשך קבלת השירות לשנה 

נוספת. חשוב לדעת: אחרי 
שקיבלת אישור מוועדת 

סל שיקום, יש לך 
חצי שנה כדי לפנות 

לשירותים השונים 
ולהתחיל להיעזר בהם.

חשוב לדעת: אם אתה 
לא מרוצה מהשירות 
שאתה מקבל, זכותך 

לפנות לחברה אחרת, 
שנותנת שירות באותו 

התחום.

חשוב לדעת: בכל זמן 
אתה יכול לבקש שירותים 

נוספים בנוסף למה שאישרו 
לך. לשם כך, יש לפנות עם 

הבקשה לסל השיקום.

במקרים מסוימים, בנוסף לתכנית שנשלחה בדואר,
תתקיים ועדת מעקב. 

ועדת מעקב שומעת על תרומתו 
של שירות השיקום בתהליך 

השיקום שלך. הוועדה מחליטה 
האם לאשר המשך קבלת השירות. 
בוועדה יושב נציג של סל השיקום.
מטרת הוועדה לאשר שירותי שיקום נוספים אם האדם זקוק להם.

שאלות שעשויים לשאול אותך בוועדת המעקב:
ד ספר או ספרי על עצמך

ד מה עשית בשירות בשנה האחרונה?
ד איזה מטרות השגת?

ד איזה תחומים היית רוצה לפתח?
ד מהן המטרות שלך להמשך השיקום? 

מהי ועדת מעקב?
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רכזי סל שיקום לפי מחוזות
כתובות וטלפונים למשלוח טפסים לקבלת סל שיקום

לשכת בריאות מחוז 
צפון - נצרת עילית

 לשכת בריאות
מחוז חיפה

 לשכת בריאות
נפת חדרה

 לשכת בריאות
מחוז מרכז - רמלה

 לשכת בריאות
מחוז תל אביב

 לשכת בריאות
מחוז ירושלים

לשכת בריאות מחוז 
דרום - באר שבע

רח' המלאכה 3, נצרת 
עילית 1710602, ת.ד. 744

רח’ שד הפלי”ם 15, חיפה 
3309519

רח’ הנשיא ויצמן 2, חדרה

רח’ שד הרצל 91, רמלה 
7243003

 רח’ הארבעה 12,
תל אביב-יפו 6473912

רח’ יפו 157, ירושלים 
6434124

 רח’ שז”ר זלמן 35,
 באר שבע 8489312,

ת.ד. 10050

פקסטלפוןכתובתיחידה

04-6557878

04-8632945

04-8390069

08-9788608
08-9788609

03-5634806
03-5634804

02-5314874

08-6252861

 04-6557937
04-6470443

073-7133250

073-7941615

08-9788695

03-5634891
03-5634815

02-5314877

08-6304661

תהליך הפנייה לסל שיקום

 פנייה לסל שיקום בעזרת איש
מקצוע או בעצמך

הכנת מסמכים ב שליחתם בדואר

ועדת סל שיקום ראשונה
להגיע מוכן עם תכנית ורצונות.

לחשוב מראש על שירותים שיוכלו לעזור לך.

 לאחר קבלת האישור - פנייה לשירות
באזור מגוריך בתוך חצי שנה

יצירת קשר עם מסגרת השירות.
קביעת פגישה להיכרות.

תחילת קבלת השירות
היכרות ובניית תכנית שיקום אישית.

לאחר שנה - חידוש השירות או בקשת 
שירותים נוספים על ידי שליחת תכנית 

השיקום בדואר או בוועדת מעקב.
 החידוש ייעשה בתוך השירות יחד

עם הגורם המלווה
מה המטרות שהשגתי בשנה האחרונה.
 איזה שירותים יעזרו לך בשנה הקרובה

להשגת המטרות.
10



באיזה 
תחומים 

סל שיקום    
יכול לעזור 

לי?

סל שיקום
מעל גיל 18 עם 
נכות נפשית של 

40% ומעלה חברה ופנאי
השתלבות בפעילויות  

בקהילה

 השתלבות בחוגים
בקהילה

 פעילויות חברתיות
לקבוצות של מתמודדים

חונכות חברתית

טיפולי 
שיניים

דיור
הוסטל

קהילה תומכת
דיור מוגן
סומכות

סיוע לרכישת ציוד 
ראשוני )למגורים(

השכלה
השלמת השכלה
לימודי מחשב

 תיאום
טיפול

מרכזי תמיכה 
למשפחות

ליווי להורים 
מתמודדים

שירות לאומי
התנדבות 

בצה"ל

תעסוקה
מועדון תעסוקתי

מפעל מוגן
מיזמים תעסוקתיים
תעסוקה מעברית
תעסוקה נתמכת
יזמות עסקית

צרכנים נותני שירות
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*דמי שיקום בתעסוקה: סכומי כסף הניתנים למקבלי השירות מתוך 
ההכנסה של המפעל מתהליכי הייצור והמכירה. המטרה של דמי השיקום 
לעודד תפקוד ולמידה, כהכנה לעולם העבודה. התשלום ניתן בדרך כלל 

לפי שעה. דמי שיקום אינם שכר ולא מתקיימים יחסי עובד-מעביד בין 
המפעל למקבל השירות. 

מסגרת המסייעת ללמידה של מיומנויות עבודה בסיסיות. השירות 
הוא הכנה לתעסוקה ולכן אין תגמול כספי. יינתן החזר נסיעות.

מסגרת המסייעת לשיפור מיומנויות עבודה והכנה לעבודה בשוק 
החופשי. המתמודד מקבל דמי שיקום*

פעילות תעסוקתית שנמצאת בקהילה כמו בתי קפה, חנויות, דוכני 
מכירה ועוד. מסייעת ללמידת מיומנויות עבודה והכנה לעבודה 

בשוק החופשי. המתמודד מקבל דמי שיקום.*

עבודה בשוק החופשי אצל מעסיק, ביחסי עובד מעביד. מקבלים 
ליווי והדרכה יומיומיים של איש שיקום.

שירות המלווה את האדם במציאת עבודה בשוק החופשי. 
עזרה בתהליך חיפוש העבודה, הכנה לראיונות וליווי בתקופת 

העבודה. 
האדם בוחר אם לשתף את המעסיק במגבלה הנפשית או לא.

שירות המלווה מתמודדים שרוצים לפתח יוזמה עצמאית ולהקים 
עסק משלהם.

ליווי מתמודדים המעוניינים לעבוד בתחום השיקום וללוות 
מתמודדים אחרים.

תעסוקה 
שיקומית

בין השוק 
החופשי 

לתעסוקה 
מוגנת

תעסוקה 
בשוק 

החופשי

מועדון תעסוקתי

מפעל מוגן

 מיזמים
תעסוקתיים

תעסוקה מעברית

תעסוקה נתמכת

יזמות עסקית

 צרכנים נותני
שירות 

מה השירות נותןשם השירותסוג השירות

השירות כולל: ליווי 
ותמיכה לאדם במציאת 

מסגרת עבודה.
קיימות מגוון אפשרויות 
- מהכנה לתעסוקה ועד 

עבודה בשוק החופשי. 

תעסוקה 
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שירות זה בא ללוות את האדם המעוניין להרחיב את השכלתו 
ולממש את רצונו ללמוד ולהתפתח.

השירות כולל: ייעוץ וליווי בבחירת תכנית הלימודים המתאימה, 
סיוע בהכנה ללימודים, לימוד כלים שיעזרו לאדם ללמוד.

לימוד קריאה וכתיבה, השלמת 10/12 שנות 
לימוד, השלמת בגרויות, אולפן לעולים, קורס 

הכרת המחשב. יעוץ והכוונה בהשלמת השכלה 

 הכנת האדם ללימודים אקדמיים במשך
חמישה חודשים.

 ליווי של חונך, המלווה אדם שלומד
תואר אקדמי.

 השלמת
השכלה

מכינה לקראת 
לימודים 

גבוהים

ליווי אדם 
הלומד 

באקדמיה

מה השירות נותןסוג השירות

השירות כולל: תמיכה, סיוע 
וליווי בכל הקשור למגורים 

ולקשר של האדם עם השירותים 
השונים בקהילה. 

 הערה:
לא ניתן לקבל סומכות וחונכות יחד עם שירותי שיקום אחרים.

המתמודדים גרים בתוך המסגרת.
יש ליווי צמוד של עובדת סוציאלית ומדריכים.

מסגרת שבה המתמודדים מתגוררים בדירות 
קרובות בקהילה )ולא בבית אחד כמו בהוסטל(.  

יש ליווי צמוד של עובדת סוציאלית ומדריכים.

אפשרות לדיור עם שותפים, דיור עצמאי או בבית 
המשפחה.

יש ליווי ותמיכה של מדריכה ועובדת סוציאלית.

תמיכה וליווי במשימות של חיי היום - יום בבית 
ובסביבה הקרובה )סיוע בעבודות הבית, ניהול 

תקציב, ועוד(. השירות ניתן למי שגר בבית 
משפחתו/ מתגורר עצמאית בקהילה.

הוסטל

קהילה 
תומכת

דיור מוגן

סומכות

מה השירות נותןסוג השירות

 תמיכה במגורי
האדם )דיור(

 מחלקת השיקום בביטוח הלאומי מממנת לימודים
www.btl.gov.il :שיכולים לסייע במציאת עבודה

האתר לביטוח לאומי < דף הבית < קצבאות והטבות < 
שיקום מקצועי < שיקום מקצועי לאנשים עם מוגבלות על 

פי חוק נכות כללית

ניתן לקבל סיוע בשכר דירה ממשרד הבינוי והשיכון
www.moch.gov.il

לפירוט התנאים: משרד הבינוי והשיכון < סיוע בשכר דירה < 
סכומי הסיוע בשכר דירה < נכים

השכלה



סל השיקום מסייע בטיפולי שיניים, הכוללים טיפולים לשיקום 
ולשימור הפה. האישור לטיפול שימור ומניעה הוא ללא הגבלה. 

לטיפול שיקום הפה אפשר לקבל אישור פעם אחת בחמש בשנים. 
הסיוע אינו מבטל השתתפות של האדם בטיפול.

כדי לקבל את השירות צריך להשתמש בשירותי סל שיקום נוספים. 

מתאם הטיפול מלווה את האדם בקביעת תכנית השיקום בכל 
תחומי החיים.

מסייע לחבר בין כל גורמי השיקום המלווים את האדם.
מלווה ומסייע בפנייה לשירותי השיקום השונים.

לפרטים ורשימת מרפאות שבהן אפשר לקבל את הטיפול: 
 אתר משרד הבריאות

 www.health.gov.il < דף הבית < בריאות הנפש
< שיקום בקהילה < תחומי סל שיקום < טיפולי שיניים

ליווי האדם בהשתלבותו בחוגים ובפעילויות 
חבריות וקהילתיות שפתוחות לקהל הרחב.

פעילויות חברתיות בקהילה או במרכז המיועד 
לקבוצה של אנשים המתמודדים עם מגבלה נפשית.
פעילויות ייחודיות בנושאי ספורט ופעילות אתגרית 

בטבע.

מיועד למי שזקוק לקשר אישי, לעזרה ביצירת 
קשרים חברתיים ולליווי ביציאה לקהילה. חונכות 

ניתנת עד שלוש שעות בשבוע. 
החונך מלווה את האדם ב:

ד פיתוח מיומנויות חברתיות
ד פיתוח קשרים חברתיים

ד בילוי בשעות הפנאי
ד התמודדות עם סטיגמה

*השירות מיועד לאדם שאינו מקבל שירותי דיור 
שיקומיים.

השתלבות 
בפעילויות 

בקהילה

פעילות 
חברתית 

לקבוצות 
מתמודדים

חונכות 
שיקומית

מה השירות נותןסוג השירות

תיאום טיפול  

טיפולי 
שיניים  

השירות מאפשר לאדם חיבור ושייכות 
לקהילה בעזרת פעילות מהנה בשעות הפנאי, 

יצירת קשרים חברתיים וקידום מיומנויות 
חברתיות באמצעות פעילויות וחוגים. חברה ופנאי 

קיימות תכניות רבות וכל תכנית פועלת בדרך אחרת.
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לאדם המתמודד עם מגבלה נפשית מגיע סיוע כספי עד 3,500 ש״ח 
לרכישת ציוד ראשוני למגורים בקהילה, כמו ריהוט ומכשירי חשמל. 

הסיוע מיועד לאנשים שגרים באופן עצמאי בקהילה, בדיור מוגן 
ובקהילה תומכת. אפשר לקבל את הסיוע פעם אחת כל חמש שנים.  

רשימת הציוד המלאה נמצאת באתר משרד הבריאות.
כדי לקבל את השירות צריך להשתמש בשירותי סל שיקום נוספים.

 בקשת הסיוע תיעשה בעזרת אחד משירותי השיקום
שהאדם מקבל.

מיועד להורים שהם גם מתמודדים, המעוניינים לקבל כלים ותמיכה 
בקשר להורות שלהם.

 פרטים באתר משרד הבריאות:
 www.health.gov.il < דף הבית < בריאות הנפש

 < שיקום בקהילה < תחומי סל שיקום < דיור בקהילה
< סיוע לרכישת ציוד ראשוני למגורים 

את השירות הצבאי או השירות הלאומי ניתן לעשות כשגרים בבית 
או בקהילה של צעירים.

השירות מתאים למתמודדים עד גיל 24, 
שקיבלו פטור מהצבא. השירות כולל 

התנדבות במסגרות בקהילה, במוסדות 
חינוך ובארגונים חברתיים.

הצעירים זוכים לליווי ולתמיכה ומקבלים 
הכשרה שתכין אותם לחיים עצמאיים.

השירות מאפשר להתנדב ולשרת כחיילים 
)במדים( ולקבל בתום השחרור את 

הזכויות המגיעות לחייל משוחרר.

שירות לאומי

התנדבות לצה"ל

מה השירות נותןסוג השירות

שירות 
להורים 

מתמודדים

סיוע 
לרכישת 

ציוד ראשוני 
למגורים

שירות לאומי או 
התנדבות בצבא
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 פניות הציבור -
איך פונים, למי ומתי?

אם אתם לא מרוצים מהשירות שאתם מקבלים במסגרת סל 
שיקום, אתם יכולים לפנות לפניות הציבור:

 מוקד קול הבריאות: טל'  5400* או  08-6241010,
פקס'  02-5655964                                                           

call.habriut@moh.health.gov.il :מייל

פורומים של 
משפחות

www.ozma.org.il עוצמה: פורום של משפחות
www.mishpachot.org  :משפחות בריאות הנפש

 ממ"ן:  קהילת משפחות מתמודדי נפש באינטרנט
www.maman.org.il

מרכזי הייעוץ למשפחות נועדו ללוות את המשפחה בחיי היום-יום, 
בקשיים המתעוררים בעקבות ההתמודדות של בן המשפחה.

מרכזי המשפחות נמצאים ברחבי הארץ. הם נותנים שירות למגזרי 
אוכלוסייה שונים, לרבות המגזר החרדי, המגזר הערבי, דוברי 

רוסית ואמהרית.
אין צורך בסל שיקום של בן המשפחה כדי לקבל ליווי ממרכזי 

המשפחות. 
השירות ניתן ללא תשלום.

ליווי 
משפחות

לרשימת מרכזי המשפחות באתר משרד הבריאות:
www.health.gov.il < דף הבית < נושאים < בריאות 

הנפש < שיקום בקהילה < תחומי סל שיקום < סיוע 
למשפחות של נפגעי נפש < מרכזי יעוץ למשפחות
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עמיתים 
לזכויות

עמיתים 
מתמודדים 

מנגישים זכויות 
בבריאות הנפש

התכנית מיועדת לחולל שינוי בנושא מיצוי הזכויות בתחום 
בריאות הנפש והיא פועלת באמצעות סדרת הסברות למתמודדים, 

בני משפחה, אנשי מקצוע והקהל הרחב.
ההסברות, המובלות כולן על ידי מתמודדים עם מגבלה נפשית, 
משלבות ידע מקצועי עם ידע מניסיון אישי בנושאים של מימוש 

זכויות, וכן כלים מעשיים למימוש זכויות ולתלונות במקרה הצורך.  
ההסברות הן ללא תשלום, מתקיימות בכל הארץ וכוללות את 

התכנים הבאים: 
ד סיפור אישי - מסע בשבילי ההחלמה והזכויות.

ד טיפול נפשי בקהילה - הרפורמה בבריאות הנפש.
ד סל שיקום.

ד איפה הרמפה שלנו - נגישות בבריאות הנפש.
ד מפגש בקבוצות קטנות למימוש זכויות אישיות. 

לפרטים נוספים והזמנת הסברות - צרו איתנו קשר:

amitim@matnasim.org.il :טל: 073-2870248        מייל
חפשו אותנו בפייסבוק: תכנית עמיתים-חושבים אחרת

amitim.org.il :אתר


